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1. NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA 

2. REGISTRO Y ALOJAMIENTO 

3. MENORES DE EDAD 

 

• Ambiente familiar: El hotel es un lugar de descanso familiar. Con el fin de garantizar el descanso y 

bienestar de todos nuestros huéspedes o es permitido escandalizar, molestar o faltar el respeto a otros 

huéspedes o al personal. 

• Zonas comunes: Se solicita el uso de ropa apropiada en recepción, restaurantes y demás áreas 

comunes. 

• Zonas húmedas (piscinas, sauna, turco): Se debe ingresar con la indumentaria adecuada y respetar los 

horarios establecidos. Los menores de edad deberán permanecer en todo momento bajo supervisión de un 

adulto responsable en las áreas de piscina y zonas húmedas. El uso de dichas áreas implica aceptación de 

los riesgos inherentes a actividades acuáticas y recreativas. Consulte términos y condiciones específicos 

en la página web oficial.  

• Libre de humo: Está estrictamente prohibido fumar dentro de las habitaciones. El incumplimiento 

generará un cobro adicional de una noche por desinfección y control del espacio. 

• Ruido y conducta: Se prohíbe el exceso de ruido, tender ropa en pasillos, balcones o zonas verdes. 

Cualquier daño a instalaciones, bienes o infraestructura del hotel será cobrado en su totalidad. 

• Porte de armas y pirotecnia: No se permite el ingreso de armas de fuego, armas blancas ni artículos 

pirotécnicos de ningún tipo. 

• Medio ambiente: Invitamos a nuestros huéspedes a contribuir al cuidado y protección de las zonas verdes 

y la ornamentación, parte esencial del entorno natural de la región. 

 

Documentos requeridos: Todos los huéspedes deben registrarse presentando su documento de identidad 

original. Los extranjeros deben presentar pasaporte vigente y tarjeta de inmigración. 

Pago del alojamiento: El valor de la estadía debe cancelarse al momento del CHECK IN. Los consumos 

adicionales podrán pagarse al CHECK OUT. 

Personas adicionales: Solo los huéspedes debidamente registrados pueden hacer uso de las habitaciones. 

Las visitas deben recibirse en las áreas sociales del hotel. 

Derecho de admisión: El Hotel & Resort Villa del Sol se reserva el derecho de admisión y permanencia 
conforme a la legislación colombiana vigente, especialmente en casos que comprometan la seguridad, 
tranquilidad, convivencia, capacidad operativa o incumplimiento de las políticas aquí establecidas. 

 

Los niños hasta los 7 años pueden pernoctar con sus padres utilizando las camas existentes en la habitación y 

tienen derecho al desayuno sin costo adicional. 

Los niños mayores de 7 años deberán cancelar la tarifa neta establecida por el hotel. 

Solo se aceptan menores de edad acompañados de sus padres o tutor legal. El tutor deberá presentar 
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5. POLÍTICA DE RESERVAS, CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES 

4. POLÍTICAS DE CHECK-IN Y CHECK-OUT 

permiso notariado firmado por los padres, junto con el documento de identidad o registro civil del menor. 
 

 

CHECK IN A partir de las 15:00 horas 

CHECK OUT Hasta las 11:00 horas 

EARLY CHECK IN Disponible únicamente en temporada baja. Consultar disponibilidad en 

recepción. 

LATE CHECK OUT Disponible previa consulta en recepción. Costo: $50.000 hasta las 14:00 h. 

Después de esa hora se cobra automáticamente el valor de una noche 

completa. 

 

Toda reserva se garantiza con un depósito o anticipo del 50% del valor total, transferido a la única cuenta 

bancaria autorizada del hotel (ver sección de Formas de Pago). Sin este requisito, el hotel no está obligado a 

mantener la reserva. 

5.1 Cancelaciones 
 

Condición Penalidad 

Cancelación con más de 72 horas de anticipación Devolución del 100% menos gastos 

administrativos del 3% 

Cancelación con menos de 72 horas de anticipación Penalidad del 50% del valor total de la reserva 

No Show (no presentación sin aviso) Cobro del 100% del valor total de la reserva 

Temporadas altas, puentes y fechas especiales* Reserva 100% no reembolsable 

* Semana Santa, Navidad, Fin de Año y fiestas locales. Solo se permitirá cambio de fechas con mínimo 15 días de 

anticipación y sujeto a disponibilidad. 

5.2 Modificaciones de Reserva 

Las modificaciones deben solicitarse con mínimo 5 días de anticipación, estarán sujetas a disponibilidad y a 

las tarifas vigentes en la nueva fecha. 

5.3 Devoluciones 

El hotel tendrá un plazo de 8 días hábiles para aceptar la solicitud. Una vez aceptada, el reembolso se 

efectuará en un máximo de 30 días calendario. Los reembolsos se realizarán únicamente al titular de la 

reserva, previa verificación de certificación bancaria. No se harán devoluciones en efectivo por pagos 

realizados con tarjeta de crédito o medios electrónicos. 
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6. FORMAS DE PAGO 

7. TARIFAS ESPECIALES Y CORPORATIVAS 

8. RESTAURANTE EL MANGLAR — HORARIOS 

5.4 Fuerza Mayor 

En situaciones de fuerza mayor debidamente comprobadas (calamidad doméstica, enfermedad certificada, 

emergencia natural), el hotel podrá otorgar cambio de fecha sin penalidad dentro de los 6 meses siguientes, 

sujeto a disponibilidad. En casos excepcionales, se podrá autorizar devolución parcial. 

5.5 Reservas a través de Terceros 

Cuando la reserva se realice por medio de agencias de viajes o plataformas digitales (OTAs), aplicarán las 

políticas de cancelación y devolución de dichos operadores, conforme a sus términos y condiciones. 

5.6 Planes Promocionales 

Las reservas de planes promocionales son no reembolsables. En caso de solicitar cancelación, no se 

procederá con ninguna devolución. 
 

El hotel dispone de los siguientes medios de pago autorizados: 

• Transferencia bancaria: Consignación o transferencia a la cuenta CORRIENTE BANCOLOMBIA a 

nombre de VELMAR S EN C. Los datos exactos de la cuenta se informarán al momento de confirmar la 

reserva. Envíe el soporte de pago al correo: reservas@hotelresortvilladelsol.com o líneas de WhatsApp 

habilitadas. 

• Tarjetas de crédito: Visa, Mastercard y American Express. 

• Tarjetas débito. 

• Efectivo: Pesos colombianos y dólares. 
 

Tarifas corporativas: Disponibles exclusivamente para empresas con convenio vigente que hayan realizado 

reservas superiores a 10 noches. Aplican únicamente en temporada baja. 

Crédito corporativo: El plazo máximo de pago es de 30 días calendario. Al contratar los servicios, la empresa 

debe establecer la fecha de corte, el correo electrónico para envío de facturas electrónicas y el RUT. Si la 

empresa está excluida de algún impuesto, debe notificarlo y adjuntar la documentación legal pertinente al 

momento de la reserva. 
 

 

Servicio Horario 

Desayuno 06:30 – 09:30 h 

Almuerzo 12:30 – 14:30 h 

Cena 18:30 – 21:30 h 
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Servicio a la carta 06:30 – 21:30 h 
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10. TRANSPORTE AL AEROPUERTO 

 

El hotel acepta mascotas bajo las siguientes condiciones: 

• Peso máximo: Hasta 7 kilogramos (14 libras). 

• Cantidad: Una (1) mascota por habitación. 

• Razas potencialmente peligrosas: Uso obligatorio de bozal, conforme al Código de Policía vigente en 

Colombia. 

• Reserva: Las reservas con mascota deben gestionarse directamente por teléfono con recepción del hotel. 

Consulte los números en la página oficial: hotelresortvilladelsol.com 

• Correa: Obligatoria siempre que la mascota esté fuera de la habitación. Debe estar acompañada por un 

adulto registrado en el hotel. 

Áreas restringidas: 

No se permite el ingreso de mascotas a restaurantes, gimnasio, sauna, piscinas, jacuzzi ni locales de comida y 

bebida, excepto en tránsito desde la habitación hacia la salida más cercana. No se harán paradas en el lobby. 

Normas en habitación: 

• La mascota debe estar acompañada en todo momento por el huésped o adulto registrado. 

• El huésped debe informar de inmediato cualquier daño material o situación de limpieza especial. 

• Se prohíbe el uso de toallas, sábanas, cobijas o lencería del hotel para las mascotas. 

Salud animal: 

La mascota debe cumplir las regulaciones sanitarias vigentes, estar libre de parásitos (pulgas, garrapatas, 

gusanos del corazón) y portar carné de vacunas actualizado. 

Perturbaciones y responsabilidad: 

Cualquier perturbación generará una advertencia al huésped. Si no puede controlarse de inmediato, la mascota 

deberá ser retirada o el huésped deberá abandonar el hotel, sin derecho a devolución. El huésped acepta 

responsabilidad total por daños a la propiedad o lesiones causadas por su mascota y se compromete a recoger 

sus desperdicios en todo momento. 

Tarifas de mascota: 
 

Tarifa Regular (hasta 7 kg) Tarifa Peso Superior 

$60.000 por estadía $120.000 por estadía 

 

El servicio de transporte aeropuerto–hotel–aeropuerto es exclusivo para pasajeros que arriben en rutas de vuelos 

comerciales. Para garantizar su prestación, el huésped deberá informar al momento de la reserva los horarios e 

itinerarios de su aerolínea. No obstante, este servicio es de carácter complementario y no constituye una 

obligación del hotel, por lo que podrá no estar disponible en determinados momentos por razones operativas, 

logísticas o de disponibilidad, sin que ello genere responsabilidad alguna para el establecimiento. 

9. POLÍTICA DE ESTADÍA PARA MASCOTAS 
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11. OBJETOS OLVIDADOS 

     16. RESPONSABILIDAD POR FUERZA MAYOR OPERACIONAL 

 

12. VEHÍCULOS Y OBJETOS PERSONALES 

13. ACTIVIDADES RECREATIVAS 

14. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRSF) 

15. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Recepción notificará al huésped si se encuentran objetos o pertenencias en la habitación para coordinar su 

envío. El hotel conservará los objetos olvidados hasta 30 días calendario. Vencido ese plazo sin reclamación, 

el hotel no asumirá responsabilidad por su pérdida. 
 

El hotel no asumirá responsabilidad por pérdidas, daños o hurtos de objetos personales, dinero, valores o 

vehículos, salvo en casos de dolo o culpa grave comprobada atribuible directamente al establecimiento. 
 

El hotel puede ofrecer actividades recreativas durante temporadas altas, ya sea directamente o a través de 

proveedores externos. Al participar, el huésped declara encontrarse en buen estado de salud, conocer los 

riesgos inherentes y exime al Hotel & Resort Villa del Sol de toda responsabilidad derivada de dichas 

actividades. 
 

Las PQRSF pueden registrarse a través de los siguientes canales: 

• Libro físico ubicado en recepción. 

• Correo electrónico: reservas@hotelresortvilladelsol.com 

• Código QR o enlace disponible en el sitio web oficial. 
 

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 (Régimen de Protección de Datos 

Personales de Colombia), el Hotel & Resort Villa del Sol informa que los datos personales recolectados durante 

el proceso de reserva y estadía serán utilizados exclusivamente para la gestión de los servicios contratados, la 

emisión de facturas y el envío de información relevante sobre el hotel. Los titulares podrán ejercer sus derechos 

de acceso, corrección, supresión y portabilidad enviando solicitud al correo: 

reservas@hotelresortvilladelsol.com. 

El hotel cuenta con sistemas de videovigilancia en zonas comunes para fines de seguridad. Asimismo, durante 

eventos o actividades promocionales podrán captarse imágenes generales del establecimiento con fines 

publicitarios o institucionales. 

 

El Hotel & Resort Villa del Sol no será responsable por interrupciones parciales o totales de los servicios 

ocasionadas por hechos de fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo pero no limitándose a fallas eléctricas 

regionales, interrupciones en servicios públicos, condiciones climáticas adversas, cancelaciones aéreas, 
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17. POLITICA DE DAÑOS A BIENES E INSTALACIONES 

18. POLITICA DE USO DE INTERNET/WIFI 

restricciones gubernamentales, alteraciones de orden público, fallas de conectividad externa o situaciones 

ajenas al control razonable del establecimiento. 

En El Hotel & Resort Villa del Sol el huésped es responsable por cualquier daño, pérdida o deterioro causado a 

las instalaciones, mobiliario, equipos o lencería durante su estadía. 

Esta responsabilidad se extiende a sus acompañantes, visitantes, menores de edad bajo su cuidado y 

mascotas. 

El hotel realizará la verificación correspondiente y determinará el valor del daño con base en costos de 

reparación, reposición, mano de obra y, cuando aplique, lucro cesante. 

Al registrarse, el huésped autoriza de forma expresa e irrevocable el cobro de dichos valores a la garantía 

suministrada (tarjeta o depósito), aceptando como prueba válida los registros del hotel (inventarios, reportes y 

material fotográfico). 

El hotel podrá dar por terminado el servicio de hospedaje de manera inmediata, sin derecho a reembolso, en 

caso de daños intencionales, conducta negligente o incumplimiento de esta política. 

Esta política se rige por la legislación colombiana vigente, incluyendo el Código Civil, el Código de Comercio y 

la Ley 2068 de 2020. 

El uso de los servicios implica la aceptación expresa de estas condiciones. 

 

El servicio de internet WiFi ofrecido por El Hotel & Resort Villa del Sol es de uso complementario y se 

proporciona “tal cual”, sin garantía de disponibilidad continua, velocidad o funcionamiento ininterrumpido. 

El huésped se compromete a hacer un uso legal, adecuado y responsable del servicio, absteniéndose de 

realizar actividades ilícitas, incluyendo, pero sin limitarse a: 

• Acceso, descarga o distribución de contenido ilegal  

• Vulneración de derechos de autor  

• Fraude, suplantación o acceso no autorizado a sistemas  

• Cualquier conducta que contravenga la legislación vigente  

 

El hotel no se hace responsable por: 

• Pérdida de información o datos  

• Fallas en la conexión  

• Daños a dispositivos del usuario  
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19. POLITICA DE USO DE IMAGEN Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA 

20. POLÍTICA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS 

• Actividades realizadas por el huésped en la red  

El huésped es el único responsable del uso de la red y de las consecuencias legales derivadas de sus 

acciones. 

El hotel podrá restringir, suspender o bloquear el acceso al servicio sin previo aviso en caso de uso indebido. 

Esta política se rige por la legislación colombiana aplicable, incluyendo la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 

2012. 

El uso del servicio implica la aceptación expresa de estas condiciones. 

 

En El Hotel & Resort Villa del Sol las áreas comunes del establecimiento pueden contar con sistemas de 

videovigilancia con fines de seguridad, control y prevención de incidentes. 

El huésped reconoce y acepta que podrá ser captado en imágenes dentro de estas áreas, en todo caso 

respetando el derecho fundamental al habeas data y sin afectar su intimidad personal, conforme a la 

normatividad vigente. 

Las grabaciones serán utilizadas exclusivamente para fines de seguridad, control interno y como soporte ante 

autoridades competentes cuando sea requerido. 

El hotel garantiza que no se realizan grabaciones en áreas privadas tales como habitaciones, baños u otros 

espacios que comprometan la intimidad del huésped. 

Cualquier uso de imagen del huésped con fines publicitarios o comerciales requerirá autorización previa, 

expresa e informada. 

El tratamiento de imágenes se realiza conforme a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. 

El ingreso y uso de las instalaciones implica la aceptación de esta política. 

 

En El Hotel & Resort Villa del Sol, el consumo de bebidas alcohólicas está permitido únicamente a mayores de 

edad y bajo condiciones de uso responsable. 

Se establecen condiciones especiales de control en escenarios como: 

• Eventos y reuniones dentro del establecimiento  

• Áreas húmedas y recreativas, incluyendo piscina  

• Actividades relacionadas con turismo y recreación  

• Operación en jurisdicciones con condiciones particulares de orden público, como Tumaco  

En estos casos, el hotel podrá restringir o limitar el consumo cuando exista riesgo para la seguridad, 

convivencia o integridad de las personas. 
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21. POLÍTICA DE SEGURIDAD EN PISCINAS, PLAYA Y ZONAS HÚMEDAS 

 

Se prohíbe de manera estricta: 

• El consumo o porte de sustancias psicoactivas ilegales  

• El suministro de alcohol a menores de edad  

• Conductas que alteren el orden o la seguridad  

El incumplimiento faculta al hotel para terminar el servicio de hospedaje de manera inmediata, sin derecho a 

reembolso, y dar aviso a las autoridades. 

El huésped asume la responsabilidad civil por los daños o perjuicios derivados de su conducta. 

Esta política se rige por la legislación colombiana, incluyendo el Código Nacional de Seguridad y Convivencia 

Ciudadana. 

El uso de los servicios implica la aceptación expresa de estas condiciones 

El uso de piscinas, playa, jacuzzi, sauna, turco y demás zonas húmedas del Hotel & Resort Villa del Sol implica 

la aceptación expresa de los riesgos inherentes a actividades acuáticas y recreativas. 

Los huéspedes reconocen que dichas actividades pueden implicar riesgos físicos, accidentes, lesiones 

personales, ahogamiento, caídas, exposición solar, golpes de calor y otras situaciones asociadas al entorno 

acuático y recreativo. 

Condiciones de uso: 

• Los menores de edad deberán permanecer en todo momento bajo supervisión directa y permanente de un 
adulto responsable. 

• Se prohíbe correr, empujar personas, realizar clavados peligrosos o ejecutar conductas que pongan en 
riesgo la integridad propia o de terceros. 

• El consumo excesivo de alcohol en zonas húmedas podrá generar restricciones de acceso por razones de 
seguridad. 

• Personas con condiciones médicas especiales, enfermedades cardiovasculares, hipertensión, epilepsia, 
embarazo u otras condiciones de salud deberán consultar previamente a un profesional médico antes de 
utilizar las instalaciones. 

• El hotel podrá restringir temporalmente el acceso a estas áreas por mantenimiento, condiciones climáticas, 
seguridad o razones operativas. 

El Hotel & Resort Villa del Sol no será responsable por accidentes derivados de: 

• Imprudencia del huésped 

• Incumplimiento de instrucciones 

• Falta de supervisión de menores 

• Uso indebido de las instalaciones 

• Condiciones médicas preexistentes 

• Hechos atribuibles exclusivamente al usuario. 
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22. POLÍTICA DE OBJETOS DE VALOR Y CAJA FUERTE 

23. POLÍTICA DE CAPACIDAD MÁXIMA Y VISITAS 

24. POLÍTICA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EXTERNAS 

 

El ingreso y uso de estas áreas implica aceptación expresa de esta política. 

El Hotel & Resort Villa del Sol recomienda a todos los huéspedes mantener bajo custodia personal sus objetos 

de valor, incluyendo dinero en efectivo, joyas, dispositivos electrónicos, documentos, equipos tecnológicos y 

demás bienes personales. 

El hotel no asumirá responsabilidad por pérdidas, daños o hurtos de objetos personales dentro de las 

habitaciones, vehículos o áreas comunes, salvo en casos de dolo o culpa grave comprobada atribuible 

directamente al establecimiento conforme a la legislación colombiana vigente. 

Se recomienda: 

Mantener las habitaciones aseguradas, no dejar objetos de valor visibles, utilizar mecanismos de seguridad 

disponibles y reportar inmediatamente cualquier situación sospechosa a recepción. 

Cualquier reclamación deberá realizarse durante la estadía o al momento del CHECK OUT. 

 

Cada habitación cuenta con una capacidad máxima de ocupación determinada por el hotel conforme a criterios 

de seguridad, comodidad y normatividad aplicable. 

No se permite: 

• Exceder el número máximo de ocupantes autorizados, 

• Realizar fiestas privadas no autorizadas, 

• Eventos improvisados dentro de habitaciones, 

• El ingreso de personas no registradas a pernoctar 

Las visitas deberán registrarse previamente en recepción y podrán estar sujetas a restricciones de horario, 

seguridad y capacidad operativa. 

El hotel podrá negar el acceso o solicitar el retiro de personas no registradas cuando: se afecte la tranquilidad 

de otros huéspedes, exista riesgo de seguridad o se incumplan las políticas internas. 

El incumplimiento de esta política podrá generar: cobros adicionales, cancelación inmediata del hospedaje y 

restricción futura de ingreso sin derecho a devolución. 

Con el fin de garantizar estándares de higiene, seguridad alimentaria y operación del servicio, el ingreso de 

alimentos y bebidas externas podrá estar restringido en determinadas áreas del hotel. 

No se permite: 

mailto:reservas@hotelresortvilladelsol.com
http://www.hotelresortvilladelsol.com/


HOTEL & RESORT VILLA DEL SOL 

NIT: 800171574-0 | RNT: 8207 | CIU: 5511 

 

POLÍTICAS DEL HOTEL 
Versión vigente — febrero 2026 

 

 

Hotel & Resort Villa del Sol — VELMAR S EN C | reservas@hotelresortvilladelsol.com | www.hotelresortvilladelsol.com 

Última revisión: Febrero 2026 

 

VELMAR S EN C
 

 

25. POLÍTICA DE SERVICIOS Y OPERADORES EXTERNOS 

26. POLÍTICA DE INTERNET, CIBERSEGURIDAD Y USO TECNOLÓGICO 

• Ingresar bebidas alcohólicas externas a zonas comunes, restaurantes, piscinas o bares 

• Realizar preparaciones de alimentos dentro de habitaciones 

• Ni utilizar equipos eléctricos de cocina no autorizados. 

El hotel podrá autorizar excepciones en casos especiales: Alimentación infantil, requerimientos médicos 

certificados o eventos previamente coordinados. 

El incumplimiento de esta política podrá generar: cobros por descorche, restricción de acceso a determinadas 

áreas o cancelación del servicio en casos graves. 

El Hotel & Resort Villa del Sol podrá facilitar información o referencias sobre servicios turísticos externos, 

incluyendo: 

• Transporte 

• Lanchas 

• Tours 

• Operadores turísticos 

• Actividades recreativas 

• Terceros independientes 

Salvo manifestación expresa en contrario, dichos servicios son prestados directamente por terceros 

independientes ajenos al hotel. 

En consecuencia: El hotel no asume responsabilidad por accidentes. Incumplimientos, pérdidas, daños, 

cancelaciones, lesiones, retrasos o cualquier situación derivada de servicios prestados por terceros. 

El huésped deberá verificar directamente con el proveedor externo: Condiciones, seguros, licencias, permisos, 

disponibilidad y términos del servicio contratado 

El servicio WiFi del Hotel & Resort Villa del Sol es un servicio complementario sujeto a disponibilidad técnica y 

operativa. 

Se prohíbe utilizar la red del hotel para: actividades ilícitas, vulneración de sistemas, distribución de malware, 

acceso no autorizado, minería de criptomonedas, servidores no autorizados, descarga masiva ilegal, spam, 

fraude digital o cualquier actividad contraria a la legislación colombiana o internacional. 

El hotel podrá: monitorear parámetros técnicos de seguridad, restringir dispositivos, limitar ancho de banda, 

suspender accesos o bloquear usuarios que comprometan la estabilidad o seguridad de la red. 

El huésped es el único responsable por: la información transmitida, sus dispositivos, sus credenciales y las 

consecuencias legales derivadas del uso de internet. 
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27. POLÍTICA DE EMERGENCIAS Y EVACUACIÓN 

 

28. POLÍTICA DE DERECHO DE ADMISIÓN Y PERMANENCIA 

29. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE 
 

El hotel no garantiza: velocidad específica, disponibilidad continua, compatibilidad con todos los dispositivos, ni 

ausencia total de interrupciones. 

 

El Hotel & Resort Villa del Sol cuenta con protocolos internos de emergencia orientados a proteger la vida, 

integridad y seguridad de huéspedes, visitantes y colaboradores. 

En caso de: incendio, sismo, inundación, alteración de orden público, emergencia médica, tsunami, falla 

estructural o cualquier situación de riesgo, los huéspedes deberán seguir inmediatamente las instrucciones del 

personal autorizado. 

Se recomienda: identificar rutas de evacuación, ubicar puntos de encuentro, y revisar las instrucciones de 

seguridad disponibles en habitaciones y áreas comunes. 

El hotel podrá: evacuar parcial o totalmente las instalaciones, restringir accesos, suspender servicios o adoptar 

medidas extraordinarias de seguridad cuando la situación lo requiera. 

El incumplimiento de instrucciones de emergencia podrá poner en riesgo la integridad del huésped y de 

terceros. 

El Hotel & Resort Villa del Sol se reserva el derecho de admisión y permanencia conforme a la Constitución 

Política de Colombia, la legislación turística y las normas de convivencia aplicables. 

Este derecho será ejercido exclusivamente bajo criterios objetivos relacionados con: seguridad, capacidad 

operativa, convivencia, cumplimiento de la ley y respeto de las políticas internas del establecimiento. 

No se permitirá el ingreso o permanencia de personas que: alteren el orden, pongan en riesgo la seguridad, 

ejerzan conductas agresivas, se encuentren realizando actividades ilícitas, incumplan las políticas internas o 

afecten la tranquilidad de huéspedes y colaboradores. 

El hotel garantiza que este derecho será aplicado sin discriminación por: raza, sexo, religión orientación sexual, 

nacionalidad, discapacidad o cualquier otra condición protegida por la ley colombiana. 

Toda relación contractual, comercial o de hospedaje entre el huésped y el Hotel & Resort Villa del Sol se regirá 

por las leyes de la República de Colombia. 

Cualquier controversia relacionada con: reservas, pagos, hospedaje, prestación de servicios, responsabilidad 

civil o interpretación de estas políticas, será resuelta conforme a la legislación colombiana vigente ante las 

autoridades competentes. 
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ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES 

30. ACEPTACIÓN DIGITAL DE POLÍTICAS 
 

La realización de: reservas, pagos, pre registros, procesos de CHECK IN, solicitudes por canales digitales, o el 

uso de los servicios del Hotel & Resort Villa del Sol, implica la aceptación expresa, informada y voluntaria de las 

presentes políticas. 

Estas políticas estarán disponibles permanentemente a través de: la página web oficial, recepción, canales 

digitales y demás medios autorizados por el hotel. 

El huésped declara haber leído, comprendido y aceptado las condiciones aquí establecidas antes de utilizar los 

servicios del establecimiento. 

 

• Presentar documentos de identidad originales físicos al momento del registro. 

• Los huéspedes con mascota deben cumplir íntegramente las políticas de la sección 9. 

• Se recomienda traer ropa cómoda para clima cálido, bloqueador solar y repelente de insectos. 

• Toda solicitud de cancelación, modificación o reembolso debe realizarse por escrito al correo oficial: 

reservas@hotelresortvilladelsol.com 
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