HOTEL & RESORT VILLA DEL SOL

NIT: 800171574-0 | RNT: 8207 | CIU: 5511

POLITICAS DEL HOTEL

Version vigente — febrero 2026

1. OBJETO

El presente documento establece las disposiciones legales y operativas adoptadas por el hotel para
garantizar la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, en cumplimiento de la normatividad
colombiana vigente.

2. MARCO NORMATIVO

El hotel da cumplimiento a las siguientes normas:

- Constitucion Politica de Colombia (Art. 44 y 45)

- Ley 1098 de 2006 — Cadigo de Infancia y Adolescencia
- Ley 679 de 2001 y Ley 1336 de 2009

- Ley 2068 de 2020

- Decreto 1284 de 2015

3. CONDICIONES DE INGRESO

Todo menor de edad debe estar acompafado por sus padres o representante legal. En caso contrario,
se exigira autorizacion autenticada ante notaria junto con los documentos de identidad correspondientes
como registro civil, tarjeta de identidad, cedula o pasaporte.

4. VERIFICACION

Con el propésito de garantizar la seguridad y bienestar de los menores se verificara la identidad del
menor y del adulto acompafiante, asi como el vinculo o autorizacion correspondiente.

El personal del hotel se encuentra facultado y obligado a solicitar documentacion adicional, negar el
ingreso o reportar situaciones sospechosas a las autoridades competentes.

5. NEGATIVA DE DOCUMENTOS

La negativa a presentar documentacion impedira el registro y hospedaje.

6. PREVENCION DE ESCNNA

El hotel adopta una politica de cero tolerancias frente a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes. Cualquier conducta sospechosa sera reportada a las autoridades competentes.

El hotel promueve procesos permanentes de capacitacion de forma anual obligatoria y documentada.
Sensibilizacién al personal sobre prevencion de ESCNNA y proteccién de menores.

7. REGISTRO DE HUESPEDES
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Se dara cumplimiento al registro obligatorio de huéspedes (TRH), incluyendo la informacion de los
menores de edad.

8. OBLIGACION DE DENUNCIA

Cualquier situacion que vulnere los derechos de los menores sera reportada a la Policia de Infancia 'y
Adolescencia, ICBF o Fiscalia.

9. SANCIONES

El hotel podra negar el ingreso, cancelar reservas o solicitar el retiro inmediato de cualquier persona ante
inconsistencias documentales, sospechas razonables o incumplimiento de esta politica.

10. INTEGRACION CON HABEAS DATA

La informacion recolectada sera tratada conforme a la Politica de Proteccion de Datos Personales del hotel y la
legislacion colombiana vigente.

11. CANAL DE DENUNCIA

El hotel pone a disposicion canales internos y externos para reportar situaciones relacionadas con vulneracion
de derechos de menores.

12. LA POLITICA DE CERO TOLERANCIA

En El Hotel & Resort Villa del Sol, adoptamos una politica de cero tolerancias frente a cualquier conducta que
vulnere la ley, la seguridad, la convivencia o los derechos fundamentales de las personas.

Se prohibe de manera absoluta:
e Cualquier forma de explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA)
e El consumo, porte o distribucion de sustancias psicoactivas ilegales
e El suministro de alcohol a menores de edad
e Actos de violencia, discriminacion o alteracion del orden
e Eluso de las instalaciones para actividades ilicitas

e Esta prohibida cualquier forma de produccion, almacenamiento o distribuciéon de material audiovisual que
vulnere la integridad o derechos de menores de edad dentro de las instalaciones.

El incumplimiento de esta politica dara lugar a la terminacién inmediata del servicio de hospedaje, sin derecho a
reembolso, sin perjuicio de las acciones legales y reportes a las autoridades competentes.

El hotel podra informar de manera inmediata a entidades como la Policia Nacional, la Fiscalia General de la
Nacion o el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuando se identifiquen conductas que puedan constituir
infraccion o delito.

Esta politica se fundamenta en la legislacion colombiana vigente, incluyendo la Ley 679 de 2001, la Ley 1336 de
2009 y el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

El uso de los servicios del hotel implica la aceptacion expresa de esta politica.
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13. POLITICA DE PREVENCION DE LA ESCNNA

En El Hotel & Resort Villa del Sol rechazamos de manera absoluta cualquier forma de Explotacién Sexual
Comercial de Nifos, Nifas y Adolescentes (ESCNNA) y adoptamos una politica de cero tolerancia frente a
estas conductas.

El establecimiento se compromete a prevenir, detectar y denunciar cualquier situacion que pueda constituir
vulneracion de los derechos de menores de edad, en cumplimiento de la legislacion colombiana vigente.

Se prohibe de manera estricta:

El ingreso de menores de edad sin el cumplimiento de los requisitos legales

La facilitaciéon, promocién o encubrimiento de conductas asociadas a la ESCNNA
El uso de las instalaciones del hotel para actividades ilicitas relacionadas

El hotel implementa medidas de control que incluyen:

Verificacion de identidad y parentesco

Registro obligatorio de huéspedes

Capacitacioén del personal en prevencion de la ESCNNA

Cualquier conducta sospechosa sera reportada de manera inmediata a las autoridades competentes,
incluyendo la Policia de Infancia y Adolescencia, la Fiscalia General de la Nacién o el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Esta politica se fundamenta en la Ley 679 de 2001, la Ley 1336 de 2009 y la Ley 1098 de 2006.

El uso de los servicios del hotel implica la aceptacion expresa de esta politica.

14. VIGENCIA

La presente politica entra en vigor a partir de su publicacion y es de obligatorio cumplimiento.

En cumplimiento de obligaciones derivadas del Registro Nacional de Turismo
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