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TERMINOS Y CONDICIONES

El Hotel & Resort Villa del Sol, ubicado en Tumaco, Narifio, es un espacio familiar dedicado al descanso y la
hospitalidad. Desde 1987, ha sido referente del turismo regional, comprometido con brindar experiencias
memorables bajo un ambiente seguro, calido y responsable

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL HOTEL CON EL HUESPED

El hotel suministrara al HUESPED, |a prestacion de servicios de hospedaje y sus accesorios, mediante el pago
de los canones y precios vigentes en el momento de la prestacion del servicio y de acuerdo con los siguientes
planes: la tarifa y el plan son las que aparecen en la tarjeta de registro hotelero. La prestacion de estos
servicios estara sujeta a disponibilidad, horarios, turnos o exigencias fisicas de los insumos, bienes facilidades
0 espacios necesarios para ella. El hotel podra en cualquier momento disponer el cambio de habitacion con el
fin de garantizar una experiencia adecuada para todos nuestros huéspedes. El hotel tiene disponible a la vista
del publico las tarifas, precios del servicio y hora de iniciacion, al igual que las normas y las leyes, deberes y
derechos que tiene el hotel con el HUESPED; entre ellas la ley 1336 del 2009 la lucha contra la explotacién
sexual, pornografia y turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes, ley 397 de 1997 se establecen las
medidas de proteccion y difusion del patrimonio cultural en Colombia. La ley 99 de 1993 y 1333 de 2009 en
donde nos indica el procedimiento sancionatorio ambiental. El hotel tiene derecho de retencion y prenda sobre
el equipaje y bienes de posesion del huésped, derechos que se haran efectivos por el incumplimiento de las
obligaciones por parte del HUESPED en este caso el hotel podra retener en prenda los mencionados equipajes
y bienes durante un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha de incumplimiento vencido el hotel podra
ejercer los derechos de retencién legalmente permitidos conforme a la legislaciéon colombiana vigente y con su
producto cumplir las obligaciones pendientes incluyendo un interés mas un 20% por concepto de costos y
gastos; el hotel cuenta con un seguro hotelero por el cual el huésped esta asegurado por cualquier accidente
que lo haya adquirido en el hotel. El huésped debe recibir los servicios del hotel con la calidad que lo
caracteriza al hotel, ser escuchado en cuanto a quejas y sugerencias, el hotel cuenta con la seguridad
necesaria durante la estadia del huésped en el establecimiento, el huésped debe ser atendido cortésmente
cuando haga requerimientos al establecimiento; el huésped puede comunicar su grado de satisfaccion con
relacion al servicio prestado.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL HUESPED HACIA EL HOTEL

El huésped declara conocer la tarifa, canones y precios del hotel y admite que estas tarifas se modifiquen sin
previo aviso; el huésped se obliga a pagar su valor de contado en dinero efectivo o con tarjeta débito o crédito.
El dia hotelero comprende el lapso de 24 horas de permanencia del huésped a partir de la hora y fecha que
estipulen en el registro la utilizacion parcial del dia hotelero causa pago de la tarifa completa; el huésped sera
responsable hasta por la culpa leve de sus obligaciones y las de sus acompafantes. Cual tanto, persona no
registrada que haga uso del alojamiento exclusivamente al huésped debera registrarse y pagar un sobre cargo
del 100% sobre el canon vigente, el hotel se abstendra de prestar sus servicios cuando el comportamiento del
huésped no sea la adecuada ; el huésped se compromete a utilizar los muebles y equipos y en general todos

Hotel & Resort Villa del Sol — VELMAR S EN C | reservas@hotelresortvilladelsol.com | www.hotelresortvilladelsol.com
Ultima revision: febrero 2026


mailto:reservas@hotelresortvilladelsol.com
http://www.hotelresortvilladelsol.com/

HOTEL & RESORT VILLA DEL SOL

NIT: 800171574-0 | RNT: 8207 | CIU: 5511

POLITICAS DEL HOTEL

Versién vigente — febrero 2026

los servicios que el hotel preste de manera adecuada y conservandolas en el estado en el que se encuentren y
por tanto respondera por cualquier dafio o perdida de los elementos y bienes del hotel; en caso de pérdida o
dafo total o parcial de los bienes del hotel el huésped asumira estos dafios; El hotel podra ingresar a las
habitaciones unicamente en situaciones razonables relacionadas con mantenimiento, seguridad, emergencias,
limpieza o cumplimiento de politicas internas. Este derecho se ejercera de manera razonable e incluye la
facultad de inspeccionar o registrar la habitacién cuando a juicio del gerente del hotel sea preciso. El huésped
a su vez se obliga a observar los horarios y normas fijadas por el hotel para la prestacion de sus servicios y
facilitar el acceso a sus empleados para las labores de rutina en la habitacién. Utilizar racionalmente la energia
y el agua, depositar las basuras en los respectivos recipientes, no fumar en las habitaciones del establecimiento
(resolucion 1956 de 2008), cumplir la legislacién relacionada con proteccion de la flora, fauna y patrimonio
cultural, evitar ocasionar ruido y el uso de amplificadores de sonido.

TERMINACION DEL CONTRATO

El contrato de hospedaje se termina: por vencimiento del plazo fijo pactado, por incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones de las partes; el incumplimiento del HUESPED no lo exonerara del pago del canon
completo por el plazo pactado, cuando el contrato sea celebrado dia a dia o sea cuando consta expresamente
en la tarjeta de registro hotelero el termino de permanencia del huésped en el HOTEL contrato se dara por
terminado al vencimiento del dia hotelero fijado segun el contrato, cuando el contrato sea a plazo determinado
terminara por vencimiento de éste, en cuyo caso el HOTEL podra disponer de la habitacién. En caso de
terminacién anticipada EL HUESPED debera pagar la tarifa correspondiente al plazo completo, a menos que
exista causa razonable que a juicio del HOTEL amerite la terminacion anticipada del contrato como son la
calamidad doméstica, enfermedad del HUESPED o del grupo a su cargo, o problemas de cupo aéreo.

PRUEBA DEL CONTRATO

El contrato de hospedaje se prueba mediante la tarjeta de registro hotelero que el HOTEL expide, aceptado por
la firma del huésped la cual hace constar que éste se adhiere a las estipulaciones aqui contenidas. EL
HUESPED acepta expresamente que la suma liquidada de dinero que conste en la factura es el valor
expresamente solicitado por medio de las reservaciones realizadas con previa anticipacion.

SEGURO HOTELERO

Con el fin de mitigar riesgos durante la estadia, el hotel cuenta con una pdliza de seguro hotelero que ampara
determinados eventos conforme a las condiciones de la aseguradora. El valor correspondiente a dicho seguro
podra ser incluido en la factura del huésped como un cargo adicional. En caso de presentarse un siniestro, la
responsabilidad del hotel se sujetara a los términos, coberturas, limites y exclusiones establecidos en la pdliza
contratada. La no inclusion o no aceptacion del seguro no exime al huésped de asumir los riesgos propios de su
estadia ni implica una ampliacion de la responsabilidad del hotel, la cual se regira en todo caso por la
legislaciéon colombiana aplicable.

RESPONSABILIDAD POR PERDIDA
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El hotel se exonera de toda responsabilidad en caso de pérdida por tanto los objetos de valor como joyas,
camaras, dineros, o utensilios que permanezcan en la habitaciéon o en areas de servicio diferentes a las que el
hotel dispone para depdsitos estaran bajo el unico riesgo del HUESPED ya que en este caso el HOTEL no
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asume responsabilidad alguna en caso de pérdida o deterioro.

ADVERTENCIA

El hotel se acoge a la ley 1581 de 2012 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio en donde se
protege el derecho que tienen las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hallan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de

naturaleza publica o privada.

* El transporte gratis al aeropuerto es exclusivamente para vuelos. Aeropuerto-Hotel-aeropuerto. Al
momento de hacer la reserva debes informar la hora de tu vuelo junto con el nombre de la
aerolinea.

Una vez realizado el depésito de la reserva, en caso de cancelacion, el huésped podra optar por
reprogramar su estadia dentro de un plazo maximo a partir de la fecha de cancelacion.

En caso de no hacer uso de esta opcion, podra solicitar la devolucién del dinero, la cual se
realizara conforme a las politicas de reservas, cancelaciones y devoluciones vigentes del hotel

» Cuando se efectue solicitud de cambio, sea de fechas para alojamiento u otros servicios, estara
sujeto a la disponibilidad del hotel. En todo caso el cliente asumira los costos de la diferencia en
tarifas que existan en su momento.

¢ Si no se presenta el cliente en la fecha establecida de su reserva se hara el cargo de “no show”
cuyo cobro o valor a pagar corresponde al 100% de la primera noche o tarifa establecida, en este
caso se descuenta del depdsito o anticipo del usuario si asi se hubiera convenido. Ley 300 de
1996.

» Toda reserva se garantiza con un depdsito o anticipo del 50% del valor total, transferido a la
Unica cuenta bancaria autorizada del hotel. Sin este requisito, el hotel no esta obligado a mantener
la reserva.

« RESPONSABILIDAD POR PERDIDA EI hotel se exonera de toda responsabilidad en caso de
pérdida por tanto los objetos de valor como joyas, camaras, dineros, o utensilios que permanezcan
en la habitacion o en areas de servicio diferentes a las que el hotel dispone para depodsitos estaran
bajo el Unico riesgo del HUESPED ya que en este caso el HOTEL no asume responsabilidad
alguna en caso de pérdida o deterioro

* En el hotel & resort villa del sol respetamos y apoyamos la ley 1336 de 2009 que lucha contra la
explotacion sexual pornografia y turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.
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